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Google Analyticsの仕組みと利用上のデメリット

リクエスト

ユーザークラ
イアント

Webサー
バー

①① ②②

Google 
Analytics 
サーバー

③③

Webページ

ログ送信

■仕組み ■利用上のデメリット

ログの取得ができない場
合がある。

サーバーに蓄積するアクセス
ログ取得方式ではないスクリ
プト利用方式を用いている
ため、下記2点のようなデメ
リットが発生いたします。

・ユーザークライアントがセ
キュリティソフトなど何らかの
理由でJAVAスクリプトをOFF
にしている場合、左図③が
行われず、ログの取得ができ
ません。

・スクリプトが
実行できる環境以外からの
閲覧（現状では携帯電話、
PDAなど）ではJAVAスクリプ
トが実行されず、左図③が
行われないためログの取得
ができません。
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Google Analyticsを設定する前に

Google Analyticsの
通常設定で追跡可
能

クッキーを次サイトに
渡すリンク設定が必
要

チラシサイ
ト

ショップ カート
（SSL）

■ユーザーの辿るサイト（ドメインごと）

Google Analyticsの
別ドメイン トラッキン
グ設定で追跡可能

クッキーを次サイトに
渡すリンク設定が必
要

Google Analyticsの
SSL設定、別ドメイン
トラッキング設定で
追跡可能

リスティン
グ

URL生成
ツールで
トラッキング
用URLを作
成

各検索エン
ジン等

http://www.google.co.jp/support/analytics/
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導入箇所とチェックポイント

チラシサイト ショップ

カート
（SSL）

チラシサイトの
/item などか
ら閲覧できる
すべてのペー
ジに タグを
設定します。

→人気商品、
有効なリンク
の見極めなど
に利用できま
す。

サンクスページ
にタグを設定し
ます。

→コンバージョ
ン設定により、
サンクスページ
へのルートを検
証できます。

現在サイト内に存在
するページすべてに
タグを設定します。

サイト外については
必要な ページに
だけ設定すれば計
測できます。

※ログ解析での主なチェックポ
イント

セッション数とPV数の関係から、注文
ページまでの導線の ボリュームを調整す
る。

人気のあるページやページ移動をチェッ
クする。

各ページでの離脱率を計測し、導線の
チェックをする。

ページ内の各リンク（特に同一リンク先を
持つもの）についてそのクリック率を
チェックし、どの部分がホットスポットかを
把握する。


